Termeni si conditii contractuale CEZ VERDE

1. Tariful contractat se compune din pretul de furnizare a energiei electrice la care se
adauga valoarea tarifelor reglementate aferente serviciilor de transport, sistem, distributie,
contributiei pentru cogenerarea de Tnalta eficienta, valoarea certificatelor verzi, a taxei pe
valoare adaugata, abonament, dupa caz si orice alte tarife/costuri introduse prin acte
normative, aplicabile pe perioada derularii prezentului contract.

2. Tariful contractat este valabil si aplicabil pe o perioada succesiva de 12 luni de la data
inceperii prestarii serviciului de furnizare a energiei electrice. Dupa aceasta perioada,
Furnizorul isi rezerva dreptul sa modifice/actualizeze Tariful contractat, notificand clientul cu
privire la noul Tarif modificat/actualizat.

3. Valoarea tarifelor si costurilor reglementate se stabileste in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare la data emiterii facturii.

4. De regula, contractul se incheie pe durata nedeterminata sau determinata, pe o perioada
de 12 luni calendaristice cu prelungire automata daca niciuna dintre parti nu notifica
incetarea acestor servicii cu cel putin 30 de zile inainte de data expirarii perioadei de
valabilitate.

5. In cazul in care clientul nu este de acord cu modificarile intervenite asupra tarifului
contractat, in termen de 15 zile de la data la care a fost informat, acesta are obligatia de a
notifica furnizorul, avand dreptul sa solicite modificarea/denuntarea unilaterala a contractului,
sens in care poate:

a) sa solicite si sa opteze pentru un alt tip de produs din ofertele CEZ Vanzare S.A. privind
serviciul de furnizare a energiei electrice pentru clientii eligibili;

b) sa solicite si sa beneficieze de Serviciul Universal, in conditiile prevazute de
reglementarile legale in vigoare;

c) sa solicite schimbarea furnizorului de energie electrica, in conditiile prevazute de
reglementarile legale in vigoare, cu o notificare prealabila de 21 zile;

d) orice alta optiune care poate fi exercitata in acord cu prevederile legale in vigoare;

6. Prezentul contract poate inceta prin:

a) Acordul de vointa al partilor;

b) Prin denuntarea unilaterala din partea clientului, cu o notificare prealabila de 21 zile si
respectarea prevederilor legale in situatia schimbarii furnizorului;

c) Reziliere de catre oricare dintre parti, cu o notificare prealabild cu cel putin 15 zile Tnainte,
in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale si/sau in alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare;

d) Reziliere/denuntare Tn alte situatii prevazute de prezentul contract si legislatia in vigoare;
7. Clientul final are dreptul sa solicite denuntarea unilaterala a contractului cu o notificare
prealabila de 21 zile in cazul in care doreste sa schimbe furnizorul.

8. Clientul are dreptul sa se retraga din contract in termen de 14 zile calendaristice de la
data incheierii contractului, in cazul in care contractarea se realizeaza la distanta sau in
afara spatiilor comerciale ale furnizorului; retragerea se va redacta in format liber ales sau
se va completa formularul tipizat care se regaseste pe site-ul furnizorului www.cez.ro

9. Factura pentru energia electrica se emite, de regula, trimestrial (o data la trei luni), pentru
locurile de consum din mediul urban si bimestrial (o data la doua luni) pentru locurile de
consum din mediul rural, exceptie facand anumite situatii neprevazute.

10. Tn cazul periodicitatii trimestriale, factura se emite in avans si cuprinde regularizarea
energiei electrice la citirea grupului de masura, precum si doua avize de plata aferente
contravalorii consumului estimat intre citiri, stabilit, dupa caz, in baza indexului autocitit,



conventiei de consum sau estimarii furnizorului, conform legislatiei in vigoare. Termenul de
scadenta este inscris pe factura, separat pentru fiecare aviz de plata.

11. Modalitati de transmitere a facturilor: in format fizic, prin posta/curier sau electronic, prin
email.

12. Tariful CEZ Verde E-factura este valabil doar in conditiile activarii serviciului E-factura —
serviciu gratuit de transmitere a facturii electronice, pe mail, in momentul emiterii.

13. Posibilitatea de a comunica lunar indexul autocitit. Intervalul in care se poate comunica
indexul autocitit, precum si mijloacele prin care acesta se transmite furnizorului, sunt
comunicate clientului prin intermediul fiecarei facturi.

14. Energia electrica furnizata in perioada derularii prezentului contract provine din surse
regenerabile de energie.

15. Termen de plata: scadenta facturii este la 15 zile de la emiterea acesteia + perioada de
gratie de 30 de zile.



